


An overview of 
Visit Buckinghamshire 



Here to promote and support the Visitor 
Economy



The Visit Buckinghamshire and The Chilterns 
website has 30,000 visitors a month!  

If you are a tourism business and are not 
listed, you’re missing out!

Over 30,000 visits per month to 
VisitBuckinghamshire.org

Reach of 6,200 Facebook,5,880 Twitter 
and 5,730 Instagram fans

Partnership of over 300 tourism 
businesses

Credentials



North West Chilterns Visitor Economy Project

- Focusing on visitor economy businesses in your locality

- Providing enhanced marketing and promotional support via Visit Bucks channels to businesses which includes:
Upgraded profile on the VB website
Dedicated NWCB content on the VB website, consumer newsletter and social media
Inclusion in generic content on the VB website, consumer newsletter and social media
Participation in local and national campaigns

- Business Engagement – triage service to support and advice available to their business

- Signing up to on-line booking 

- Participation in other Visitor Economy initiatives e.g. Boost

- To encourage collaboration to create a local visitor economy network of like minded businesses owners



The Project to date:

Number of business engaged with to date: 40 businesses
- Accessibility Audit
- Apprenticeships
- Growth Advice 
- 1-2-1 Business support
- Marketing support - Free upgrades (20)of business profile, Creation of business profiles, adding events and offers
- Grants support – Low Carbon, Growth Grants and VB Boost 

Marketing 
- Number of people who have seen the content to date on Facebook & Twitter so far is 2.8K 
- Number of times content displayed on FB & Twitter so far is 7.6K
- Engagement rate of 3.35% 
- Instagram 10K views of Reels relevant to NWCB 
- Views of Princes Risborough video on homepage of the website was over 500 in just under 3 weeks.



https://www.visitbuckinghamshire.org/article/a-weekend-in-the-chilterns
https://www.visitbuckinghamshire.org/article/animal-magic


The Good and The Bad

Good news:
- New animal visitor attraction about to open in August at Widmer feeds, aspiration to become an Odds Farm

- Apple Orchard are looking to start culinary and other courses for those in secondary school in preparedness for 
potential careers

- Burgervore are looking to have a new “bricks and mortar” establishment instead of his trailer for expansion 
purposes

- The Gate have been in contact with a member of BBF regarding apprenticeships

- Moogies Ltd (Russell Arms) have been helped to recruit two apprentices to help meet demand of skilled staff

- The Crown Inn, Askett looking to create bedrooms to boost their visitor offer



The Good, and The Bad!

Difficulties faced by businesses
- A decrease in footfall since the pandemic – mostly in the hospitality industry. 
- Bookings very last minute, very hard to forecast
- Concerned about the cost of living effect on businesses in terms of increasing costs, but also demand for their services. 
- Demand from staycations has tailed off, now that international travel has opened up again.
- Challenges of finding staff hampering recovery ie. businesses closed for 2 days mid-week as a result.
- Business still firefighting and not the recovery they had hoped, or expected.

A quote from a local business:
I would be interested to hear what you are hearing from other hospitality operators, we are certainly much quieter now, 
alarmingly so.. It seems the mood is damp and the outlook is very hard to predict what with at the madness of the 
world….. Is it just us ?
 
I have heard the same from the operators I know locally but just wanted to hear a wider view of the current situation and 
thought you may be able to shine some light !



Next Steps

- Continue to support those we have engaged with to date, but another 60-70 yet to contact.

- Addressing lack of manpower and ‘taking ownership’ rather than waiting for them to reach out to us ie. creating 
profiles on VB website, adding their events etc etc.

- Flyer dropping to businesses to raise awareness of the support that is available to them

- Engaging with business via SM, easier to get hold of than traditional routes

- August will be busy for businesses – marketing support currently, September back to business engagement 

- Signpost business in your locality to us – let them know we are here to help!

- Networking event

- Focus on next big event locally – Kop Hill Climb



September Networking Event

Our Networking evening is intended for those in the 
visitor economy within the North West Chiltern area

- An opportunity for businesses to come along, talk 
and connect with others. 

- Hear about our new visitor economy focused project 
in partnership with your local Community Board, the 
North West Chilterns

- Discover the latest in business support from Visit 
Buckinghamshire and Buckinghamshire Business 
First.

- Meet with other tourism and hospitality businesses 
to form a new supportive group of peers.

Aiming for 40 businesses total
Mid September 5.30pm-
7.30pm



The NWCB Team

Lucy Dowson
Tourism Development Manager

lucy.dowson@visitbuckinghamshire.org

01494 927151

Nicola Richardson
Sales & Marketing Coordinator

nicola@visitbuckinghamshire.org

01296 328084

Get involved we’d love to discuss how we can work together!

Meg Vockins
Destination Executive

Megan.vockins@visitbuckinghamshire.org

01494 927144


